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Rezumat: In contextul unei piete competitive, a unei dinamici imprevizibile in schimbdrile organizatiilor moderne,
dezvoltarea managementului strategic a devenit un imperativ pentru succesul unei organizatii. Deoarece sectorul
Mai mult, directorilor din acest domeniu li se poate face mai dificila implementarea managementului strategic din
cauza necesitatii ca acesta din urma sa fie implementat sistematic. Prin urmare, toti directorii dintr-o organizatie
medicala care au responsabilitatea serviciilor administrative si medicale trebuie sd aiba cunostinte despre domeniu
si sa fie buni in managementul strategic. Transformdnd perceptia oamenilor despre sandtate intr-una atractiva §i
pldcuta, companiile au reusit sa dezvolte un turism medical real pe baza dorintei consumatorului de a avea grija si
de a face investigatii medicale regulate, fara o problema reald, doar din devotamentul si atractia fata de acea
organizatie . Este foarte important sa se ia in considerare aspectul conform cdruia sectorul sandatatii este atipic in
comparatie cu alte organizatii economice. Deci, daca in alte zone productive consumatorii doresc sa cumpere un
produs sau un serviciu si sa-l aleaga pe cel mai bun, care sa le satisfaca nevoile si sd le aducad bucurie, in sectorul
sanatatii clientii sperd ca vor avea nevoie de aceste servicii cat mai putin posibil. Se stie ca majoritatea oamenilor
amdnd o vizitd la medic in speranta ca se vor trata singuri, cu remedii disponibile in farmacii. Aceste intarzieri se
datoreaza atdt costurilor ridicate ale serviciilor de sandtate, cdt si dorintei de a nu petrece prea mult timp in spitalele
de spitalizare. Aceste modele pot fi regasite in cele doud state analizate.
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Abstract: In the context of a competitive market, of an unpredictable dynamics in the changes of modern
organizations, the development of strategic management has become an imperative for the success of an organization.
Because the healthcare sector includes many different types of professions, it is more complicated and more difficult
to manage than other sectors. Moreover, directors in this field may find it more difficult to implement strategic
management due to the need for the latter to be implemented systematically. Therefore, all directors in a medical
organization who have responsibility for administrative and medical services must have knowledge of the field and
be good at strategic management. By transforming people's perception of health into an attractive and enjoyable one,
companies have managed to develop a real medical tourism based on the consumer's desire to take care and make
regular medical investigations, without a real problem, only out of devotion and attraction to that organization. It is
very important to consider the aspect according to which the health sector is atypical compared to other economic
organizations. So, if in other productive areas consumers want to buy a product or service and choose the best one,
which satisfies their needs and brings them joy, in the health sector customers hope that they will need these services
as little as possible. It is well known that most people postpone a visit to the doctor in the hope that they will treat
themselves, with remedies available in pharmacies. These delays are due to both the high costs of health services and
the desire not to spend too much time in inpatient hospitals. These models are found in different shapes and sizes in
the two states analyzed.
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1. Introducere

Diferitele studii in vederea intelegerii conceptului de strategie au dus la dezvoltarea unei
noi ramuri a managementului, anume managementul strategic. Acesta a devenit pretuit si
valorificat in toate organizatiile axate pe profit care acorda o deosebita importantd elvolutiei bazate
pe o misiune bine determinati. In linii mari, fiecare manager este un vizionar strateg pentru
organizatie, acesta fiind responsabil pentru activitatile in directa legaturd cu obiectivele vital de
indeplinit. Managementul strategic este frecvent utilizat in organizatii, pe baza lui luandu-se
deciziile majore cu privire la viitorul organizatiei.

Ca rezultat al diversitatii dorintelor potentialilor clienti, a dezvoltarii tehnologice si a unei
competitii din ce in ce mai puternice, concomitent cu deschiderea pietei libere pe plan mondial,
organizatiile si-au reorientat resursele spre a urma o gandire strategica, concomitent cu interesul
marit asupra micsorarii costurilor si importantei detinerii unui avantaj competitiv. Astfel, s-a oferit
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treptat o atentie sporitd conceptului de management strategic in studii, cercetari si analize, in
vederea definirii si perfectiondrii in aplicare a strategiei.

Marele cercetator, considerat parinte al managementului, Michael Porter, sustine ca
strategia este un concept care ,,te invata cum sa fii diferit de concurentd, inseamna alegerea unui
set diferit de activititi pentru a obtine un mix unic din care si rezulte valoare™?.

Contextul actual este marcat de o dezvoltare profunda in toate domeniile de interes, in
special relativ la tehnologie si comunicare. Aceste noi domensiuni create intre tari, intre oameni
din diferite colturi ale lumii si, mai mult decat atat, intre organizatii despartite geografic de mii de
kilometri, au dus atat la expansiunea unor companii, cat si la dificultiti majore pentru altele.
O importanta majora o are adaptarea la orice situatie. Exista trei etape importante in procesul de
dezvoltare a literaturii specifice managementului strategic: teoria strategica clasica, teoria
strategica competitiva si teoria vizualizarii bazata pe resurse. De la inceputul secolului al XXI-lea,
globalizarea economicad, dezvoltarea rapidd a inovatiei tehnice si aparitia erei informationale au
facut ca managementul strategic sd devina o compenentd vitala pentru succesul unei organizatii.

Conform lui Ron Sanchez si Aimé Henne?, anagementul strategic evidentiazi ,,stabilirea
obiectivelor pentru crearea si distribuirea valorii adaugate produselor si/sau serviciilor create in
cadrul Intreprinderilor si la conturarea modului 1n care organizatia va fi alcatuitd, structurata si
coordonata in vederea Indeplinirii obiectivelor propuse”.

In prezent, managementul strategic este considerat ca abordarea fundamentali a
managementului pentru a reusi organizatiile care opereazd in medii dinamice. Managementul
strategic este considerat atat de inalt pentru ca ofera organizatiilor un traseu important de anticipare
si rdspuns la schimbari. Organizatiile din domeniul sanatatii, In special, au un mediu destul de
complex: ,,nu numai ca oferd o activitate vitala cu norma intreaga serviciile medicale, dar sunt, de
asemenea, tehnologice si intensive in munca, afectate de reglementarile legislative si Incorporeaza
multe grupuri profesionale diferite.””

Complexitatea organizatiilor de asistentd medicala rezulta din faptul c&, Th aceste companii,
exista 0 multitudine si o varietate de factori, interese ori surse, fiecare dintre acestea fiind implicate
in deservirea asistentei medicale. Este important sa fie luate Tn considerare aceste variabile, care
sunt: pacienti potentiali, pacienti reali, profesionisti, furnizori, asiguratori, platitori si furnizori.
Glouberman si Mintzberg® au subliniat, de asemenea, faptul ci ,metodele clinice utilizate in
ingrijirea sandtdtii si vindecarea bolilor sunt usor de inteles. Cu toate acestea, atunci cand sunt
combinate in institutii si extinse in sisteme sociale, gestionarea acestora devine surprinzator de
complicata”. Astfel, expunerea sectorului de sdnatate la o continud schimbare si dezvoltare a
mediului creste importanta managementului strategic in domeniu. In general, procesul de
management strategic intr-o organizatie medicala incepe cu managementul obiectivelor strategice,
observand problemele si oportunitatile actuale prin examinarea mediului indirect. Cu toate acestea,
sectorul sanatatii intampind mult mai multe dificultati decat alte sectoare, in primul rand pentru ca
organizatiile de asistentd medicald sunt afectate rapid atat de tehnologie, cit si de modificari
legislative. In plus, fuziunile intre organizatiile de asistentd medicald conduc la un mediu
competitiv complex si in schimbare rapida, Tn care directorii, spre deosebire de directorii din alte
sectoare, trebuie sd echilibreze calitatea vietii pacientilor, care este o problema de baza in serviciile
de sandtate si rentabilitate.

Fiecare sistem al sectorului de sandtate apartinand unei tiri este unic, diferentiat si
particular la caracteristicile demogradice, geografice, sociale, economice si culturale ale tarii

! Luecke, R. (2005). Strategy — Create and Implement the Best Strategy for Your Business, Ed. Harvard Business
School Press, Boston Massachusetts, p. 13.

2 Sanchez, R., & Heene, A. (2004). The New Strategic Management- Organization, Competition and Competence,
New York: Wiley, p. 5.

3 Ginter, P. M., Duncan, W. J., & Swayne, L. E. (2013). Strategic management of health care organizations (7th ed.).
John Wiley & Sons Ltd, San Francisco, CA, p. 40.

4 Glouberman, S., & Mintzberg, H. (2001). Managing the care of health and the cure of disease — Part I:
Differentiation, Health Care Management Review, p. 56.
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respective. Cu toate acestea, exista diferente majore Intre state cu capacitate de finantare mai mica,
dar care au rezultate net superioare celorlalte. Aceste diferente, intr-un context economic, cultural
si social relativ asemanator, 1si gasesc rddacinile in calitatea si performanta managementului
strategic de la nivelul fiecarei organizatii din domeniul medical, public sau privat. Managementul
strategic este un domeniu larg, cu abordiari complexe, iar aceasta este cauza pentru care
perfectionarea continud a cunoasterii in acest domeniu este un imperativ al unei organizatii
productive.

2. Analiza strategica a sectorului de sanéitate din Romania

Pentru a asigura functionalitatea, eficacitatea si eficienta organizatiilor in care activeaza,
managerii trebuie sd exercite un management complex si complet, incluzand, in succesiunea lor
naturald, toate cele cinci functii manageriale: planificare, organizare, coordonare, instruire si
control-evaluare. ,,Absenta sau utilizarea insuficienta a uneia sau mai multora dintre ele, atat direct,
cat si indirect, afecteaza alte componente de management, genereaza disfunctionalititi majore in
intregul sistem si, in consecinta, rezultate slabe, care vor fi cel putin partial inadecvate si sub
limitele posibilititilor si nevoi”.®

Utimul deceniu a generat schimbari majore in sistemul de sdnatate, modificari ale
legislatiei si ale strategiilor guvernamentale, in paralel cu inovatiile tehnologice din domeniu si
evolutia continud a tuturor factorilor de influenta implicati. Aceste masuri 1si reflecta autoritatea
la nivelul spitalelor, ca institutie publica sau privata. In pofida modificarilor intervenite, cele doua
mari deziderate ale oricdrei strategii manageriale, si anume: cresterea calitatii serviciilor si
scaderea costurilor, trebuie in continuare atent urmarite si aplicarea lor trebuie perfectionata.
Succesul sau esecul sunt conditionate Tn mare masura de modul in care organizatia se confruntd
cu schimbarile viitoare. Sectorul competitiv a fost modificat in toate industriile in urma globalizarii
st a revolutiei tehnologice. Efectul acestor doud forte poate fi observat si in sistemul sanitar,
spitalele incercand sa isi imbunatateasca pozitia competitiva, concentrandu-se pe cerintele pietei.

Managementul genereaza performantd economicd la nivel de organizatie. Institutiile
sanitare nu sunt pur si simplu organizatii profesionale, ci si organizatii de afaceri de diferite
dimensiuni, care trebuie sa fie desfasurate astfel incat sd poata rezista concurentei si sa satisfaca
nevoile si cerintele pacientilor la cele mai inalte standarde tehnice si de calitate. O buna planificare
necesitd o baza solidd de implementare, cunostinte specfice, o bund studiere atat a pietel
concurentiale, cat si a clientilor organizatiei pentru ca obiectivele sd fie stabilite in mod realist, cu
modalitati clare de realizare. Spre deosebire de un spital privat, un spital de stat nu are ca obiectiv
maximizarea profitului, ci se poate concentra doar pe cresterea calitatii serviciilor medicale, in
functie de politica guvernamentald. La nivel microeconomic, aliantele strategice vor fi favorizate,
n timp ce la nivel macroeconomic nivel, cea mai puternica influenta va fi exercitata de tehnologie.

In Romania, sistemul privat de sanitate s-a dezvoltat intens Tn ultimii 10 ani, ajungand la
standarde ridicate de competitivitate, strategia abordata de fiecare institutie devenind vitald
existentei organizatiei. Numeroase institutii care furnizeaza servicii medicale atat in sistemul
public, cat si in cel privat au aparut in ultima vreme si In Romania, fapt care conduce inevitabil la
concurentd in sectorul serviciilor medicale si care are ca rezultat implicit cresterea calitatii
serviciilor medicale n beneficiul a consumatorului.

In economia de piati, unde existi un mediu competitiv complex si turbulent, dar in acelasi
timp unul instabil, din punct de vedere economic, spitalul poate supravietui numai daca inoveaza
mai mult (pacientii reactioneaza pozitiv la metodele inovatoare), inoveaza mai repede (primul pe
piata care ofera servicii noi si servicii de inalta calitate poate crea propriile retele de pacienti inainte
de concurentd), inoveazd mai bine (cunoasterea pacientilor-tinta, spitalul poate furniza servicii

5> Nicolescu, O., Popa, 1., & Nicolescu, C. (2014). Starea de sinitate a managementului din Romania Tn 2013,
Editura Pro Universitaria, Bucuresti, p. 252.
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adaptate nevoilor lor), inoveaza prin cele mai mici costuri, fiind necesara ameliorarea performantei
instrumentelor economice si manageriale). Se descriu astfel diferite avantaje competitive.

De departe, principala slabiciune a managementului sistemului de sanatate din Romania
este vazuta ca unul dintre punctele focale ale managementului resurselor umane: ,,capacitatea
insuficienta de a motiva angajatii” in organizatie, ceea ce ,,reflectd importanta, data de respondentii
acestei resurse , in realizarea performantei in sectorul sanatatii, pe de altd parte, marcand un punct
slab al perioadei actuale.®

Deoarece sectorul asistentei medicale include multe tipuri diferite de profesii, este mai
complicat si mai dificil de gestionat decat alte siteme. Mai mult, directorilor din acest domeniu li
se poate face mai dificild implementarea managementului strategic din cauza necesitdtii acestuia
de a fi implementat sistematic. Complicatii suplimentare apar si din cauza structurii de gestionare
difuza prevalentd in sectorul sanatatii, unde diferite grupuri profesionale (adicd medici si
manageri) care impartasesc un scop comun, anume acela de a oferi asistentd medicald lucreaza
impreuna si contribuie In vederea unui management eficient. Prin urmare, toti directorii dintr-o
organizatie medicald care detin responsabilitatea pentru serviciile administrative si medicale
trebuie sa aiba cunostinte despre domeniu si sa fie buni aplicanti ai managementului strategic. Din
acest motiv, ,.toti directorii din domeniul sanatatii sunt asteptati sa fie constienti de practicile de
management strategic si sd utilizeze in mod activ instrumente de management strategic, care
cuprind tehnici, metode, modele, cadre, abordari si metodologii care ajuta directorii sd ia decizii
strategice”’. Cu alte cuvinte, , instrumentele de management strategic sunt concepute pentru a
sprijini organizatiile in indeplinirea cerintelor complexe de pe pietele competitive pentru a obtine

si a sustine un avantaj strategic”.®

3. Analiza strategica a sectorului de sdnitate din Turcia

Imbunatitirea eficientd a calititii a devenit un mod potential valoros de asigurare a
avantajului competitiv si de imbunatatire a performantei organizationale. Cercetarea si dezvoltarea
unei strategii competitive de Tmbundtatire a calitatii conceptualizeaza si dezvolta un cadru care
leagad calitatea, avantajul competitiv si performanta organizationala. Calitatea a devenit astazi unul
dintre cei mai importanti factori ai concurentei. Intensificarea concurentei globale si cresterea
cererii clientilor pentru o calitate mai buna au facut ca tot mai multe companii sa realizeze ca vor
trebui s@ ofere produse si / sau servicii de calitate pentru a concura cu succes pe piatd. Pentru a
face fata provocarii acestei revolutii globale, multe companii au investit resurse substantiale in
adaptarea si implementarea strategiilor de management al calitatii totale.

In industria asistentei medicale, toate spitalele ofera acelasi tip de serviciu, dar nu ofera
aceeasi calitate a serviciului. Pentru a atinge excelenta, spitalele trebuie sd depuna eforturi pentru
a avea zero defecte, pastrand fiecare client pe care compania il poate deservi in mod profitabil.
Defectele la un nivel negativ necesita eforturi continue pentru a imbunatati calitatea sistemului de
furnizare a serviciilor®.

Sistemul medical din Turcia nu a reprezentat dintotdeauna definitia succesului de astazi.
Sistemul de management performant ce deserveste in aceste timpuri mii de oameni din toate
colturile lumii este rezultatul unei strategii bine formulate si aplicate, concomitent cu existenta
unei echipe de exceptie ce permanent a cautat evolutia. Mai mult decat atat, influenta unor politici
guvernamentale de mare sprijin a reprezentat pentru sistemul de sdnatate turc drumul cétre

® Popa, ., Stefan, S.C., & Popescu, D.I. (2015bh). ‘The Dynamic Analysis of the Main Strengths and Weaknesses of
Romanian Firms’ Management’, Proceedings of the 9th International Management Conference ‘Management and
Innovation for Competitive Advantage’, Bucharest, Romania, p. 1022

" Clark, D. (1997). Strategic management tool usage, Journal of Strategic Chance, 417-427.

8 Stenfors, S., & Tanner, L. (2007). Evaluating strategy tools through activity lens, Helsinki School of Economics,
Helsinki, Finland, p.47

9Lim, P.C., & Tang, N.K.H. (2000). The development of a model for total quality healthcare, Managing Service
Quality, p. 103-111.
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succesul international. Desi Turcia a avut o formd de asistentd medicala nationalizatd de la
inceputul anilor 1900, nivelurile generale atat ale accesului la ingrijire, cat si ale calitatii
rezultatelor asistentei medicale nu au fost la nivelul standardelor internationale, chiar la sfarsitul
anilor 1990.

Anii 2000 marcheaza o schimbare fundamentald in strategia guvernamentald ce vizeaza
sectorul de sanatate turc, anume: in cel de-al optulea raport cincinal al Comisiei de specializare a
serviciilor de sinitate a planului de dezvoltare'®, se subliniazi faptul ci impirtirea sarcinilor intre
stat si sectorul privat in structurarea sistemului de sanatate ar trebui sd se bazeze pe anumite
principii, acestea fiind reprezentate de propunerile ce vor fi enumerate in continuare. In primul
rand, institutiile de securitate sociala trebuie sa se uneasca si sa ofere servicii intr-un singur pachet
de acoperire. Pe langa acestea, statul a trebuit sa se concentreze pe supravegherea sistemului de
sandtate, activitdti de cercetare si dezvoltare, educatie. S-au intdrit atributiile Ministerului
Sanatatii, cu obligatii puternice de planificare, coordonare si supraveghere.

In urma alegerilor generale din anul 2002, guvernul a stabilit un plan de actiune bine
directionat catre sistemul medical. Acest plan prevede in mod clar ca va fi instituit un sistem de
securitate sociald care acopera Intreaga populatie si ca statul este responsabil de furnizarea de
servicii de sanatate de baza tuturor cetatenilor sdi, dar In stransd colaborare cu mediul privat. Ca
parte a implementarii planului de actiune de urgenta, Programul de Transformare a Sanatatii (HTP)
a fost initiat de Ministerul Sanatatii.

Principiile de baza ale Planului de Actiune de Urgenta si SDP sunt enuntate dupa cum
urmeaza: adaptarea Legii drepturilor pacientului in Turcia Tn conformitate cu standardele
internationale, adaugarea unui sitem national computerizat in acest domeniu, stabilirea unui sistem
general de asigurari de sanatate care sa asigure toti cetatenii,, consolidarea structurilor actuariale
si a situatiei financiare a programelor de asigurari publice si de asigurari sociale, inclusiv institutia
de asigurari sociale, Emekli Sandigi si Bag-Kur si oferirea de stimulente pentru companiile private
autoritate de reglementare pentru sistemul de sanatate, oferind servicii de sanatate ca reprezentant
si autoritate asupra furnizorilor atat publici, cét si privati si infiintarea unei institutii nationale de
calitate si acreditare care sa stabileasca sisteme de mdsurare a rezultatelor in domeniul sanatatii si
indicatori pentru a asigura cele mai bune practici. 1*

Ministerul Sanatatii s-a retas astfel complet din furnizarea de servicii. Scopul principal este
acela ca serviciul medical sa fie furnizat de sectorul privat si de spitalele publice autonome, iar
Ministerul Sanatatii controleazi daca serviciul este furnizat in conditii adecvate. In plus, serviciile
de sdnatate sunt integrate cu cabinetele de medicina de familie. Pacientii care aplica la alte spitale
fara trimiterea medicilor de familie trebuie sa plateascd taxe suplimentare. Cu alte cuvinte,
trimiterea pacientilor de la asistenta medicald primard la serviciile de tratament este lasata sub
controlul medicilor de familie. Scopul acestui studiu este de a determina factorii critici ai
managementului calitatii totale in sectorul sanatatii si de a masura efectul factorilor critici ai
managementului calitatii totale asupra performantei afacerii in spitalele mici si mijlocii din Turcia.
Numitorii comuni majori ai planurilor de imbunatatire a calitatii includ angajamentul
managementului, abordarea strategica a unui sistem de calitate, masurarea calitatii, imbunatatirea
procesului, educatie si formare si eliminarea cauzelor problemelor.

Managementul calitatii totale reprezintd cultura unei organizatii angajate in satisfactia
clientilor printr-o Tmbunatatire continua. Aceasta culturd variaza atat de la o tara la alta, cat si intre
diferite industrii, dar are anumite principii esentiale care pot fi puse in aplicare pentru a asigura
cote de piata mai mari, profituri sporite si costuri reduse. ,,Constientizarea conducerii cu privire la
importanta managementului calitatii totale, aldturi de reinginerizarea proceselor de afaceri si alte

10 DPT (Devlet Planlama Teskilati) (2001) Sekizinci Bes Yillik Kalkinma Plam Saghk Hizmetlerinde Etkinlik Ozel
Ihtisas Komisyonu Raporu, Ankara, p-7-8
1T.C. Saglik Bakanligi, Saglhikta Déniisiim, Ankara, 2003.
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tehnici de imbunatatire continua a fost stimulata de miscarea de benchmarking pentru a cauta,
studia, implementa si imbunititi cele mai bune practici”*2.

Diferentele de productivitate dintre tari duc la castiguri comerciale. Diferentele dintre
abilitatile de munca si capitalul fizic dintre tari determind diferente productive si apoi sporesc
puterea competitiva. In ultimii ani, a existat o crestere rapidd a pietei serviciilor medicale si a
comertului international conex din lume. Turcia este una dintre tarile cu o competitivitate ridicata
pe aceasta piatd si doreste sa creasca volumul pietei, deoarece Turcia are o calitate a serviciilor
relativ mai bund, spitale bine echipate, locatie geograficd convenabild si un mare avantaj
comparativ al costurilor. Scopul acestei lucrari este de a examina competitivitatea Turciei ca

Incepand cu anul 2003, managementul sistemului de sanatate s-a schimbat radical in Turcia
in urma reformei guvernamentale. Strategia a fost definita ca un plan de actiune pentru a produce
si livra servicii, care sunt in concordanta cu nevoile sau cerintele clientilor printr-0 prelucrare mai
bund, mai ieftina, mai rapida, mai sigurd si mai usoara decat concurentii, cu participarea tuturor
angajatilor sub conducerea conducerii superioare. Turcia a investit masiv intr-un nou program de
gestiune a banilor pentru finantarea sistemului de s@natate si si-a bazat intreaga abordare strategica
a managementului pe dezvoltarea avantajului competitiv, atat la nivelul intern al fiecarei institutii
publice si private de sanatate, cat si la nivel international. Rolul managementului calitatii totale
este larg recunoscut ca fiind un factor determinant critic in succesul si supravietuirea unei
organizatii Tn mediul competitiv de astdzi. Orice declin in satisfactia clientilor din cauza calitatii
slabe a serviciilor ar fi un motiv de ingrijorare. ,,Consumatorii devin din ce in ce mai constienti de
cresterea standardelor in ceea ce priveste calitatea serviciilor, determinate de tendintele
competitive care au dezvoltat asteptiri mai mari.”*3,

In ciuda literaturii existente privind competitivitatea turismului medical, nu exista un cadru
care sa descrie competitivitatea internationald. Se pot contura factorii determinanti importanti cu
privire la pozitia competitivdi a unei destinatii astfel: imaginea locatiei, clima si mediul,
atractivitatea, monumentele istorice, plajele pitoresti, infrastructura de turism medical, calitatea
serviciilor, ospitalitatea, accesibilitatea, facilitatile si, in general, accesibilitate.

Din cauza incapacitdtii sistemelor de sanatate de a face fata cresterii cererii si a listei lungi
de asteptare, in special in contextul epidemiologic actual, pacientii doresc sa primeascd Ingrijiri
medicale in alte tari. Pentru beneficiarii din tarile dezvoltate, ,,principalul motiv pentru a beneficia
de servicii medicale in tirile in curs de dezvoltare este costul atractiv scizut”!4. Una din cauzele
cererii in crestere pentru servicii medicale in tarile ce se afld in curs de dezvoltare este diferenta
majord a costurilor, raportata la o calitate competitiva. Cele trei motive principale ale diferentei
mari de costuri in tarile transfrontaliere sunt reprezentate de: cost scazut al fortei de munca, costuri
scizute pentru consumabile medicale si medicale si fird costuri de malpraxis®®.,

Asadar, sectorul de sanatate si performanta acestuia sunt caracterizate de constientizarea
tuturor factorilor implicati, de la finantatori la beneficiari de nevoia vitald a unui sistem eficient in
domeniul medical.

Evolutiile tehnologice in comunicare si transport au sporit mobilitatea pacientilor. Pacientii
pot obtine informatii despre centrele medicale utilizand surse de internet. Globalizarea este, de
asemenea, unul dintre factorii care maresc turismul de sanatate. Turcia s-a folosit de acest aspect
si a decis ca sistemul de sandtate sa nu fie atractiv doar pentru locuitorii tarii, dezvoltand un avantaj
competitiv la nivel european. Tn acest context, organizarea strategica pozitioneazi organizatiile

12 Zairi, M., & Youssef, M. (1995). Benchmarking critical factors for TQM Part I: theory and foundations,
Benchmarking for Quality Management & Technology, p. 5-20.

BYavas, U., & Shemwell, D. J. (2001). Modified importance-performance analysis: an application to hospitals,
International Journal of Health Care Quality Assurance, p. 104-110.

14 Sundar, 1. (2012). Medical Tourism Competition and Comparative Advantages: The Case of India, International
Conference on Arts, Economics and Literature, Singapore.

15 Smith, P., & Forgione, D. (2007). Global Outsourcing of Healthcare: A Medical Tourism Decision Model, Journal
of Information Technology Case and Application Research, p. 19-30.
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private de sanatate din Turcia In competitie cu cele mai mari, bogat finantate clinici din intreaga
lume. Aceastd abordare strategica se dovedeste a fi o sursa puternica de profit, o adevarata miscare
competitivd. Cel de al zecelea plan de dezvoltare al Turciei a subliniat necesitatea cresterii
diversitatii turismului de sanatate si calitatea serviciilor. In acest context, guvernul a oferit sprijin
in special pentru infrastructura necesara turismului de sinitate.®

Astazi, Turcia este una dintre cele mai bune tari din lume pentru turism medical si servicii
conexe de tratament. Principalele motive pentru alegerea Turciei ca destinatie medicald sunt:
centre medicale acreditate JCI si spitale bine echipate, calitate Tnalta a serviciilor si tehnologiilor
de sdnatate, preturi competitive, ospitalitate si cultura, locatie geografica. Operatia de inlocuire a
valvei cardiace ar costa pacientii 170.000 USD in SUA si 39.000 USD in Coreea de Sud, in timp
ce ar costa 17.200 USD fin Turcia.'’

Variabilele precum competitivitatea preturilor, sdnatatea si igiena, infrastructura de servicii
turistice si infrastructura de transport aerian sunt indicatori foarte importanti pentru turismul
medical, iar Turcia detine rezultate foarte bune la fiecare din acesti indicatori. Multe institutii care
ofera servicii medicale in Turcia au personal medical calificat certificat de Asociatia Medicala
Turca. Joint Commission International (JCI) este organismul de stabilire a standardelor si de
acreditare in domeniul sanatatii la nivel mondial si misiunea sa este de a imbunatati siguranta si
calitatea asistentei medicale pentru comunitatea internationala. De aceea, acreditarea sa este un
semnal important de calitate pentru turistii medicali. Peste 40 de facilitdti medicale din Turcia au
fost acreditate de JCI si aceasta este cea mai inalta acreditare pe care a primit-o vreodata orice tara.
Institutiile implicate in domeniul turismului medical din Turcia servesc cu profesionisti instruiti si
cu tehnologie de ultima generatie. Aproximativ 35% dintre medicii care lucreaza la aceste institutii
au fost instruiti in tarile occidentale.®

Politica organizatiei este puternic indreptata catre perfectionarea personalului medical din
fiecare organizatie productivd. Echipa de management aloca lunar sume de bani pentru a instrui
angajatii la cele mai Inalte standarde, concomitent cu dezvoltarea tehnologiilor si cercetdrilor din
domeniul medical. Multe centre medicale din Turcia coopereaza cu centre medicale internationale
de prestigiu precum Johns Hopkins, Mayo Clinic si Harvard Medical International. Cu aceasta
cooperare, se urmdreste sa ofere oportunitati pentru dezvoltarea personalului, Imbunatatirea
tratamentului s1 schimbul de informatii actualizate.

Turcia este a doua in lume cu numarul institutiilor de sanatate acreditate, cu 48 de spitale
acreditate JCI. Transportul catre Turcia este foarte usor si economic. Politicile nationale ale tarii
stimuleaza turismul medical. Pentru a atinge un nivel bun de infrastructura fizica si de competente
medicale atit in sectorul public, cat si in cel privat, Turcia a lucrat pentru a imbundtati un cadru
legal. Drept urmare, Turcia are un avantaj comparativ In ceea ce priveste variabilele mentionate
mai sus si is1 propune sa fie tara liderd a lumii in turismul de sanatate.

4. Analiza comparativa a sectorului de sianatate Romania-Turcia

Companiile private isi dezvoltd avantajul competitiv axat pe diferentiere si se folosesc de
dezinteresul momentan din piata privata pentru preturi scazute axandu-se pe a oferi servicii la cea
mai Tnaltd calitate. Chiar si asa, Turcia reprezintd cea mai cautatd destinatie turisticd medicala din
zona Europei de Est. Daca in Turcia putem vorbi de un turism medical ce se bazeazd pe
evidentierea necesitdtii preventiei, Romania inca nu are dezvoltat un sistem axat pe ingrijirea
profilactica.

16 Republic of Turkey, Ministry of Development, The Tenth Development Plan 2014 2018, 2014, Ankara.

17 Kilavuz, E. (2018). Medical Tourism Competition: The Case of Turkey, International Journal of Health
Management and Tourism, p. 51.

18 Kilavuz, E (2018). Medical Tourism Competition: The Case of Turkey, International Journal of Health
Management and Tourism, p. 55.
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Tabelul 1

Investitiile guvernamentale Tn sdnatate ca procent din PIB
Tara 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018
Roménia | 553 | 5.07 | 5.02 | 502 | 528 | 577 | 47 | 472 | 519 | 503 | 494 | 499 | 515 | 556

Turcia | 489 | 515 | 524 | 522 | 549 | 502 | 465 | 444 | 437 | 433 | 412 | 428 | 418 | 412

Sursa: World Health Organization, 2018, World Health Organization,
https://apps.who.int/gho/data/node.main. GHEDCHEGDPSHA2011?lang=en, accesat la data de 9 mai 2021.

Precum datele statistice evidentiaza, analiza investitiilor guvernamentale in sectorul
sanatatii reliefeaza procente semnificativ mai reduse in Turcia decat in Romania. Per a contrario,
trebuie evidentiat aspectul potrivit caruia PIB-ul Turciei este de aproximativ 5 ori mai mare decét
cel al Romaniei, atat din cauza numarului crescut al populatiei in comparatie cu tara noastra, cat
si in urma multiplelor investitii de mare amploare cumulate cu micile organizatii ce prezintd o
puternica constiinta fiscala.

Analiza sistemelor de sanatate a reliefat un mediu mai performant in sistemul din Anatolia,
definit de strategia bine conturata pe accentul aplicat calitatii si intereselor clientului. Roménia
detine la acest moment investitii strict pentru populatia sa, avand un sistem pe care 11 gestioneaza
incd la inceput, aflandu-se in plind evolutie. Sumele totale investite in sectorul de sanatate sunt
mult mai mari, iar acest fapt se datoreaza si PIB-ului mult mai ridicat, concomitent cu o populatie
majorata. Analiza duce la stabilirea unei proportionalitati intre cele doua tari, ce marcheaza faptul
ca, desi cu o populatie cu un nivel relativ asemanator de trai, venituri proportionale si asemanari
culturale, Turcia reuseste printr-o gestionare strategica eficienta sa realizeze prin sistemul sau de
sanatate, atat privat cat si public, nu numai nevoile majore ale populatiei sale, cat si sa deserveasca
intregii lumi ca garantie a calitatii serviciilor.

O alta componentd importantd a cheltuielilor Tn sectorul de sanatate din Turcia este
reprezentata de ,,cheltuielile de sanatate personale”, cepten yapilan saglik harcamalari, care sunt
incluse in grupul de cheltuieli private de sanatate. Cheltuielile de sanatate personale sunt
»cheltuielile pe care gospodariile le fac direct catre furnizorii de servicii pentru bunurile sau
serviciile legate de sandtate pe care le primesc, si nu sunt rambursate integral sau partial de catre
nicio persoani sau institutie.”*® Acestea sunt relevante, in contextul in care, in Turcia, ingrijirea
medicala este in cea mai mare parte asigurata de stat, si prin asigurarea obligatorie, indiferent daca
se alege un spital public sau privat. Asadar, aceste cheltuieli sunt asemanatoare cu acelea pe care
romanii le fac in mod voluntar cand apeleazi la servicii cu plata in sectorul privat. In conformitate
cu raportul acestui tip de cheltuieli in totalul cheltuielilor cu sanatatea, raportul cheltuielilor de
sanatate personale a fost de 27,6% Tn 2000 si a scazut la 18,5% péana in 2003. Desi ponderea
cheltuielilor de sanatate personale a crescut in 2004 (19,2%) si 2005 (22,8%), scaderea constanta
a continuat din 2006 si a scazut la 14% pana in 2009. In 2012, ultimul an de date, ponderea
cheltuielilor din sanatate personale in totalul cheltuielilor de sanatate a fost realizata la nivelul de
15,4%. Conform rezultatelor analizei tendintelor liniare n ceea ce priveste ponderea cheltuielilor
de sanatate din buzunar in totalul cheltuielilor de sanatate intre 2000-2012, panta tendintei este in
directia tendintei descendente evidente, si ratele reale au aratat abateri de la tendintd. Rata de
tendinta favorabila a cheltuielilor din buzunar a fost de 24,2% in 2000. Tn 2012, s-a constatat ca
este de 14,8%, deci s-a stabilit ca a existat o schimbare de -9,4 unitati in 12 ani. Conform
rezultatelor estimarii, ponderea cheltuielilor din sanatate din buzunar in totalul cheltuielilor de
sanitate este de 10,1% in 2018; Se asteapti si fie de 8,5% in 2020.%

19 Ozgen, H. (2007). Saglik Hizmetleri Finansmaninda Cepten Harcama: Nedir? Neden Onemlidir?, Hacettepe
Saglik Idaresi Dergisi, p. 205

20 Yardan, E. D., Demirkiran, M., & Kiremit, B. Y. (2016). Tiirkiye Saglik Harcamalar1 Trendi, Hitit Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitlisu Dergisi, , p. 169.
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Se reliefeaza o cultura strategica ce incurajeaza atractia pentru medicina si ingrijire
personala. Se creeaza o altfel de legatura cu pacientul si cu conceptia de teama de Tngrijiri
medicale, ce rezultau In apelarea la astfel de servicii doar Tn contexte critice. Tn Romania, sectorul
de sanatate privat este foarte diferit de cel public, atat din punct de vedere al costurilor, cat si al
calitatii aparaturii medicale si zonei spitalicesti. Doar n ultimii 10 ani in Romania s-a dezvoltat
conceptia potrivit careia preventia si vizitele la medic reliefeaza avantaje pentru consumatori.

5. Concluzii

Turcia reprezinta o tard a carei dezvoltare, din punct de vedere al conceptelor modernitatii,
a inceput relativ tarziu, dar care, pe parcursul anilor, a reusit sa creeze un sistem performant de
servicii publice pentru cetatenii acesteia si, mai apoi, pentru intreaga populatic de pe glob,
bine-veniti in stat. In totalitatea serviciilor publice vitale si garantate prin Declaratia Universala a
Drepturilor Omului, dreptul la ingrijire medicala si sandtate pentru toti cetatenii unei tari implica
o importantd deosebitd, un rol vital, dar si o responsabilitate marcantd din partea autoritatilor
competente.

Eliminarea barierelor dintre sectoarele functionale este necesara pentru a schimba sistemul
in mod eficient. Asistenta medicala are o lunga traditie de suboptimizare a functiilor, mai ales daca
profesiile au preluat controlul exclusiv asupra activititilor din propria lor competenti. In prezent,
consumatorul este coplesit de o multime de informatii si se bucura de o mare libertate in alegerea
furnizorului sau de servicii, dar in acelasi timp sustine cd este un contribuitor activ la propria
ingrijire. Deoarece pacientii sunt cei care dicteaza in sistemul de sanatate, organizatiile din cadrul
sistemului ar trebui sd-si modeleze activitatile tinand cont de cerintele lor si, nu in ultimul rand, ar
trebui sa consideram ca organizatiile din cadrul sistemului de sanatate ofera pacientilor servicii de
care acestia din urma spera ca nu vor avea niciodata nevoie. Mai ales Th Romania, exista crezul
comun conform cdruia investitile in sanatate sunt foarte mici, iar o vizita la spital inseamnd o
intalnire cu un mediu neprietenos. Unii oameni considera calitatea precara a serviciilor un
impediment Tn a apela la ajutor specializat. In acest context, se contureaza faptul ci numarul
potentialilor clienti ai serviciilor medicale poate fi considerat redus. Pe langd acest procent de
persoane care refuza sa plateasca pentru ingrijire medicala, organizatiile din sectorul de sanatate
trebuie sa gestioneze strategic si competitiv oferta de servicii aferentd organizatiei lor, pentru ca
populatia sa 1i aleagd in lupta competitiva strdnsa. Organizatiile productive din sectorul de
sandtate, in special din cel privat, sunt nevoite sa analizeze continuu piata si nevoile ei,
consumatorii si tipologiile acestora si sa introduca idei si solutii adaptate. Fiecare sistem, aferent
fiecarei tari si organizatii, 1si defineste si aplica strategia in mod unic si personal, dar exista
numeroase asemanari, date de caracterul universal al oamenilor si al problemelor, al nevoilor
acestora. Organizatiile Tsi bazeaza strategia pe atragerea consumatorilor catre produsele lor.
Aceasta reusita este datoratd aplicarii corecte si eficiente a unui management strategic la nivelul
companiei.
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